
  –הלאומי להערכת מדדי תוצאה ותהליכים במערך השיקום בבריאות הנפש בקהילה פרויקט ה

 !בקרוב אצלכם

 

 וזה יעזור לי לדעת עם עצמי מה , מילוי השאלון עזר לי לראות איפה אני רוצה להתקדם: "מחיפה' י

  ".לעשות בשביל להתקדם

 (בקיץ האחרון ,בחיפה פידבק שהתקבל ממשתקם שהשתתף בפיילוט)

 

 ותהליכים במערך השיקום בבריאות הנפש בקהילה מדדי תוצאה הלאומי להערכת פרויקט ה: 3102ינואר 

 . חדרה וצפון, במחוזות חיפה, יוצא לדרך

 

 ה שלהערכהוחל בביצוע פרויקט ל, כחלק מחיזוק אופיו הציבורי והבטחת איכות מערך השיקום בבריאות הנפש

של המערכת התפוקות והתוצאות , התהליכים מדידתבאמצעות , ום השוניםיעילותם ומועילותם של שירותי השיק

טאובר . קרן ל, הפרויקט הינו בבחינת מיזם משותף של מערך השיקום באגף לבריאות הנפש .השיקומית

 .בגודלוראשון ו מסוגו ראשון זה הינו  פרויקט לאומי . ואוניברסיטת חיפה

 

זאת , שירותי סל שיקום בישראל אוכלוסיית צרכניויים מתרחשים בקרב להעריך האם ואילו שינ היאהפרויקט  מטרת

הסובייקטיביים הערכת מדדי התוצאה , אפיון האוכלוסייה הזכאית לשירותים וצרכני השירותים בפועלבאמצעות 

אומדן האיכות המקצועית , ניתוח תהליכי קבלת ההחלטות ויישומן, לאורך זמןוהאובייקטיביים של צרכני השרות 

 . ומידת מוכוונותם לעקרונות השיקום וההחלמה (fidelity Scales)של השירותים 

 

וסוקרים  סוקרים חיצונייםשל באופן ממוחשב ועם תמיכה ) י צרכני השירות"ע מילוי שאלונים המידע ייאסף באמצעות 

 (.אמהרית וצרפתית, אנגלית, ביתער, רוסית, עברית)השאלון קיים בשפות שונות . אנשי צוותי "עו( במידה הרצויה, פנימיים

 

 

 , בריאות הנפשב משרותי השיקוםאנשי צוות ו ובני משפחה הצורכים שירותי סל שיקום, תקמיםיקחו חלק משיבפרויקט 

העצמה והחלמה , מטרות, תפקוד, איכות חיים: כגון, נושאיםמגוון השאלון למשתקמים מכיל  .שימלאו שאלון אחת לשנה

בתחומי חיים צרכני סל שיקום תהליכים שעוברים צרכים ו, מאפיינים בזיהוי ובמיפוייסייעו ונים התשובות לשאל ..ועוד

על  , השינויים בתחומי חייו השונים ולכל אנשי הצוות בשרותעל לכל משתקם , מדי שנה ,משובויהוו בסיס למתן , שונים

 (. בת הנתונים עם מקורות מידע נוספיםמידע זה יתקבל על ידי הצל)תפיסת יעילותם של שירותי השיקום השונים 

 

 :היתרונות הפוטנציאלים של פרויקט הערכת מדדי תוצאה

התקדמותם האישית שביעות רצונם ותפקודם בתחומים שונים בחייהם ואת תינתן האפשרות להעריך את  - למשתקמים

. מילוי השאלון בתום מיד, תובבמסמך כ מתקבלתש"  תמונת מצב"על ידי קבלת , בתהליך השיקום וההחלמה לאורך זמן

ובבחירת  המשתקם שלבניתוב מסלול ההחלמה האישי , בתכנון מטרות יסייע, השיקומישיח והשימוש בו ב, מידע זה

הם יוכלו המשתקמים להביע את דעתם לגבי מאפיינים ספציפיים בשירותים אותם , בנוסף. שירותים שיקדמו תכנון זה

איכות השרות מוכוון השקום זה יסייע בטיוב   מידע, (שיתוף בתהליך השיקומי ועוד, צוותקשר עם ה :כגון)צורכים 

 .השיקום ילבין צוות, שתקמיםהמשיקומי בין הדיאלוג ה במינוף כמו גם , וההחלמה



וד תפק, איכות חיים: בהם)תינתן ההזדמנות לחוות את דעתם בנוגע לתחומי חיים שונים של המתמודדים  -לעובדי השיקום 

תינתן אפשרות להשוות , בנוסף .לסוגיות מהותיות אלומעמיקה עצירה בשגרת העבודה ומתן מחשבה אפשר משמה , (ועוד

כך להעשיר בו, לעמוד על הדמיון והשוני בין נקודות מבט אלו, בין תפיסת המשתקמים את מצבם לבין תפיסת אנשי הצוות

נמצא  אשר, יתאפשר לקחת חלק פעיל בתהליך התמיכה עצמו, ףולבסו .משתקמיםהאת נקודת המבט שלהם ואת הקשר עם 

 .והמשתקמים שבטיפולו כלי יעיל לשיח בין איש צוות השיקוםכ

קובעי כלל צוותי שרותי השקום וללניהולי כלי והכלים שפותחו בפרויקט משמשים הממצאים  - למטה/למחוז/לשירות

של אוכלוסיות צרכני  צרכיםהמאפיינים והאודות שוואתי מדיד והמידע  באמצעות מתן משוב המספקזאת  ,המדיניות

תתקבל תמונה לגבי אופן , בנוסף. אודות תהליכים שונים שעוברים המשתקמיםו, השירותים השונים במחוזות השונים

, אודות יעילות שרותי השקום שיתקבל אינטגרטיביההנתונים  מסד, בתמונה הרחבה .ידי המשתקמים-תפיסת השירותים על

  .הנפשי בבריאות הנפשבגיבוש ובשינוי המדיניות בתחום השיקום , להשפיע ולסייע בעיצובשר יאפ

 

 .שנה יתווספו מחוזות נוספיםומדי חדרה וצפון , במחוזות חיפה מתמקד הפרויקט , במהלך השנה הקרובה

 . םבאשר הכלל צרכני שירותי סל שיקום הגיע ללו להתפרש על כלל המחוזות בארץהפרויקט מתעתד 

 

 

  

 

  

 "החלום מאתמול הוא התקווה של היום והמציאות של מחר"

 (גודאר. רוברט ה)
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