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የ ውጤት መጠን መመዘኛ እቅደ ግብር (ፕሮጀክት) 

በስነ  ልቦና ግምገ ማ ዘርፍ ዘመናዊ የ ሆነ  እቅደ ግብር 

 

በማኅበራዊ የ ማገ ገ ሚያ ዘርፍ የ ሒደቶች እና የ ውጤቶች መጠን መመዘኛ ብሔራዊ እቅደ ግብር ምንድር ነ ው? (የ ውጤት መጠን 
መመዘኛ እቅደ ግብር) 

 ይህ እቅደ ግብር የ ጤና ሚኒስተር መሥሪያ ቤት ሰንደቅ ዓላማ ሆነ  እንዲሁም የ መጀመሪያ እና መሳይ የ ሌለው ብሔራዊ 
እቅደ ግብር ነ ው። ዓላማውም በውኑ ለውጥ የ ሚያመጣ እንደ ሆነ  እና ለውጥ ካመጣም እስራኤል አገ ር በመንግስት 
የ ባጀት ወጪ የ ሚደረግባቸውን የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎቶች ተጠቃሚዎች ላይ ምን ዓይነ ት ለውጥ እየ ተካሄደ እንደ ሆነ  
ለማወቅ ነ ው። የ ዚህ እቅደ ግብር አነ ሳሽ የ ሆነ ው የ ጤና ሚኒስተር መሥሪያ ቤት የ ማገ ገ ሚያ ዘርፍ ከታኦበር እና 
ከሐይፋ ዩንቨርሲቲይ (አውደ ምህር) ጋር በመተባበር ነ ው። 

በዚህ የ ውጤት መጠን መመዘኛ እቅደ ግብር ላይ ተሳታፊ የ ሆኑት እነ ማን ናቸው? 

 የ ማገ ገ ሚያ ግልጋሎት ተጠቃሚዎች፣  የ ስነ  ልቦና ባለ ሙያ ሠራተኞች እና በመንግስት የ ባጀት ወጪ የ ሚደረግባቸውን 
የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎቶች ተጠቃሚ የ ሆኑ ሰዎች ቤተሰቦች ናቸው። 

ይህ የ ውጤት መጠን መመዘኛ እቅደ ግብር የ ሚካሄደው እንዴት ነ ው? 

 የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች፣  በመንግስት የ ባጀት ወጪ የ ሚደረግባቸውን የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎቶች ተጠቃሚ የ ሆኑ 
ሰዎች ቤተሰቦች እና ለባለ ሙያ ሠራተኞች በዓመት አንድ ጊዜ ጥያቄው ይሰጣል። በዚህ ዓይነ ት መልኩ በተለያዩ 
የ ኑሮ ጐዳናዎች ሚያልፉትን እንዲሁም የ ሚያስፈልጋቸውን ነ ገ ሮች ለማወቅ እና ሒደቶችን ፈር ለማስያዝ ይቻላል። 
ከዚህ በተረፈ ደግሞ የ ተለያዩ የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎቶች በተመለከተ ያላቸውን አስተያየ ት ለመቀበልም ጭምር ነ ው። 
(ይህ መረጃ ተጨማሪ ሌሎች መረጃዎችን በማጣመር የ ሚገ ኝ ውጤት ነ ው።) 

በዚህ እቅደ ግብር የ እኔ ተሳትፎ ምንድር ነ ው? 

 የ መሥሪያ ቤቱ ኃላፊዎች ከመሥሪያ ቤታቸው ተወካይ የ ሆነ  ሰው በመሾም በመሥሪያ ቤታቸው ሥር እቅደ ግብሩን 
ያሰባስባል። 

 የ መሥሪያ ቤቱ የ ሥራ ባልደረቦች የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች ስለ እቅደ ግብሩ በቂ ማስረጃ ይሰጡአቸዋል፤  
እንዲሁም የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች በመረዳት እና በማወቅ የ ሚስማሙበትን ውል ያስፈርሙአቸዋል። 

 ከእቅደ ግብሩ የ ሥራ ባልደረባች ጋር የ ተወሰነ  ቀጠሮ በመያዝ ጥያቄዎችን የ ሚሞሉበትን - የ ተለያዩ መሥሪያ ቤቶች - 
ቀን ይወስናሉ። 

 የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች ከሚሞሉት ጥያቄ ባሻገ ር ስለ እነ ርሱ ማንነ ት ይዘዋቸው የ መጡት ባለ ሙያ ሠራተኞች 
ጥያቄዎችን ይሞላሉ። 

 በመሥሪያ ቤቱ በኩል ጥያቄው ተሞልቶ ካለቀ በኋላ የ እቅደ ግብሩ የ ሥራ ባልደረቦች አስተያየ ት ለመቀበል ወደ መሥሪያ 
ቤቱ በቀጠሮ ይመጣሉ። 
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የ ውጤት መጠን መመዘኛ እቅደ ግብር ተጨባጥ ጠቀሜታው ምንድር ነ ው? 

 ለማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች 

የ ማገ ገ ም ሒደት እና ለረዥም ጊዜ እያገ ገ ምህ የ መምጣቱ ሁኔታን የ ግል ለውጥን ለመመዘን የ ምትችልበት አማራጭ ይኖራል። ይህም 
የ ሚሆነ ው “ወቅታዊ ሁኔታ ሰነ ድ” የ ሚያስረዳ መረጃ ጥያቄውን ሞልተህ እንዳበቃህ የ ሚሆን ጕዳይ ነ ው። ይህ መረጃ ወደ 
በማገ ገ ሚያው ለውይይት ሲቀርብ ማለትም ይህንን ለማድረግ ከፈቀዱ እቅድ ለማቀድ፣  የ እናንተን ጤና የ ተሻለ እንዲሆን ጐዳናን 
ለመተለም እና ይህንን እቅድ እውን ማድረጊያ አገ ልግሎት መምረት እንዲችሉ ይረዳቸዋል። በተጨማሪም የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት 
ተጠቃሚዎች  የ ተለየ  ባሕርይ ያላቸውን አገ ልግሎቶች ላይ ያላቸውን አመለካከት መስጠት እንዲችሉም (ለምሳሌ፦ ከባለ ሙያ 
ሠራተኞች ጋር ያለቸው ግንኙነ ት፣  በማገ ገ ሚያው ሒደት ላይ ያላቸው ተሳትፎ እና ወ.ዘ.ተ) ምርመራ እና የ ተሻለ ውጤታማ 
ለመሆን የ ሚያስችል እንዲሁም ደግሞ የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች እና በማገ ገ ሚያ የ ሥራ ባልደረቦች መካከል የ ማገ ገ ሚያ 
ውይይት ማድረግ የ ሚያስችል ነ ው።  

 የ ማገ ገ ሚያ ክፍል ሠራተኞች 

1) ሠራተኞቹ ስለ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች በተለያየ  የ ኑሮ ዘርፎች ላይ ያላቸውን አመለካከታቸው የ መስማት 
አጋጣሚ ይሰጣል። (ማለትም፦ ኑሮን ጥራት በተመለከተ፣  የ ዕ ለት ዕለት እንቅስቃሴ እና ወ.ዘ.ተ) ሥራ መፈለግን 
ማቆም እና ለእነ ኚህ ወሳኝ ጕዳዮች ላይ ሐሳብ መስጠት እንዲቻል ያደርጋል። 

2) በማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች እና በማገ ገ ሚያ የ ሥራ ባልደረቦች መካከል ያለውን አስተሰሰብ ማነ ጻጸር፣  
ተመሳሳይነ ታቸውን መለየ ት እና ምን ዓይነ ት የ አመለካከት ልዩነ ት እንዳለ ማወቅ እንዲሁም አመለካከታቸውን እና 
ከማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች ጋር ያላቸውን ግንኙነ ት የ ማዳበር ሁኔታ ይኖራል። 

3) በማበረታቻው ሒደት ላይ ሙሉ ገ ቢራዊ ተሳትፎ ማድረግ ይቻላል፤  ይህም በማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች እና 
በማገ ገ ሚያ የ ሥራ ባልደረቦች መካከል በሚኖረውን ውይይት ጥሩ መሣሪያ ሆኖ ያገ ለግላል። 

 ለአገ ልግሎቱ/ ለአውራጃው 

(1) በተለያዩ አውራጃዎች የ ተለያዩ አገ ልግሎቶችን ስለ ሚጠቀሙ ሕብረተሰቦችን ባሕርይ እና ስለ ሚያስፈልጋቸው ነ ገ ር መረጃ 
ይቀበላል። (2) በማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች በኩል አገ ልግሎቶቹን በተመለከተ ያላቸው አመለካከት የ ሚያሳይ ሙሉ መረጃ 
ይቀበላል።  
(3) የ ማገ ገ ሚያ አገ ልግሎት ተጠቃሚዎች ስለ ሚያልፉት የ ተለያዩ ሒደቶች መረጃ ይቀበላል።  (4) አገ ልግሎቶቹን በተመለከተ 
እንዲከፈቱ ወይም እንዲዘጉ ውሳኔ እንዲቀበል ያግዛል። 

 ለአውራጃው/ ለጣቢያው 

ከሰዎቹ የ ተገ ኙ እዚህ የ ተዘረዘሩት ነ ገ ሮች ላይ ዕርዳታ ለመቀበል እንዲያስችል ዝርዝር መረጃዎችን ከመሳድ መውሰድ ይቻላል፦ 
(1) በስነ  ልቦና ማገ ገ ሚያ መመሪያዎችን ይዘት ለማስያዝ፣  ለማጠናከር እና ለመለወጥ መርዳት እና ተጽዕኖ ለማድረግ (2) 
ሰፋ ባለ መልኩ የ ሚያስፈልጋቸውን ነ ገ ሮች ለይቶ ማወቅ (በኑሮ ዙሪያ) እና የ ተለዩ አስፈላጊ ነ ገ ሮች (መንግስት የ ባጀት 
ተሳትፎ የ ሚያደርግባቸው ግልጋሎቶች) ይሰጣሉ። 

 

 በማንኛውም ጥያቄ ግንኙነ ት ማድረግ ትችላለህ 

ማሰልጠኛ እና ጥናት አገ ልግሎት ማዕከል እና የ ስነ  ልቦና መመሪያ ዘርፍ፤  ሐይፋ ዩንቨርሲቲይ 

የ ቢሮው የ ሥራ ሰዓት 8፡ 00 – 16፡ 00 

ስልክ ቁጥር፡  04-8288894 

የ ኢጦማር አድራሻችን፡  outcome@univ.haifa.ac.il 


