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 _____________ תאריך מילוי השאלון

 מקוצר צרכני שירותשאלון 

 ____________________: שם פרטי

 ___________________:שם משפחה

 _____________________:ז.מספר ת

 נקבה/ זכר: מגדר

 .השימוש בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, האמור בשאלון מתייחס באופן שווה לבני שני המינים

 

 :אנא הקף בעיגול את סוג השירות אותו אתה צורך: שירותסוג 

 (אחר/ דיור מוגן/ קהילה תומכת/ הוסטל)דיור  .1

 (אחר/ יזמות עסקית/ מיזם תעסוקתי/ תעסוקה נתמכת/ מפעל מוגן/ מועדון תעסוקתי)תעסוקה  .2

 (אחר/ תכנית עמיתים/ יאללה מבלים אחרת/ מועדון חברתי)פנאי וחברה  .3

 סומכות/ חונכות .4

 (אחר/ מכינה לקראת לימודים גבוהים/ליווי השכלה/ השכלה אקדמית נתמכת)ה השכל .5

 תיאום טיפול .6

 ____________________: אנא פרט, אחר .7

 

 ____________________:ןלא את השאלוממאתה שם מסגרת השיקום בה 

 

 רקע ופרטים דמוגרפיים .א

 אלמן        . 4גרוש           . 3נשוי          . 2רווק          . 1 מצב משפחתי .1

 השכלה .2

 לימודי תעודת בגרות. 3 שנות לימוד 9-12בין .   2 שנות לימוד  8עד .   1

 לימודי תעודה מקצועית. 4
תואר  -לימודים אקדמיים .   5

 ראשון ומעלה
 _____________ אחר. 6

  שנת לידה  .3

  ארץ לידת האם .4

 

 איכות חיים .ב

 תחום התעסוקה 1.ב

 קרא כל משפט וסמן את התשובה המתאימה לך ביותראנא 

 (4אנא עבור לשאלה , "לא"במידה וענית ) לא. 2  כן. 1  ?אתה עובד במסגרת מסוימתהאם  .1

 :אני עובד בממוצע .2

  

1 2 3 

 חמישה ימים ומעלה ארבעה ימים בשבוע-שלושה יומיים בשבוע -יום 

 ד 12גרסה  -שאלון צרכן שירות מקוצר
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 :אני עובד בממוצע, במהלך יום עבודה .3

 

 1 

 כלל לא 

2  

במידה 

 מועטה

3 

במידה 

 בינונית

4 

במידה 

 רבה

5 

במידה 

 רבה מאוד

9 

לא 

 רלוונטי

 9 5 4 3 2 1 ?עד כמה אתה מרוצה ממצבך הכלכלי  .4

 9 5 4 3 2 1 ?מהמצב התעסוקתי שלךעד כמה אתה מרוצה   .5

 

 :אני מקבל, בעבור העבודה שאני מבצע .6

1 2 3 4 5 6 

 איני מעוניין לענות ₪ 3666מעל  ₪ 1261-3666בין  ₪ 666-1266בין  ₪ 599עד  לא מקבל שכר

 

 תחום בין אישי 2.ב

 ?(אחים/הורים)עד כמה אתה מרוצה מהקשר שלך עם בני משפחת המוצא שלך  .7

 

 (16אנא עבור לשאלה מספר , "לא"במידה וענית ) לא. 2  כן. 1  ?יש לך ילדיםהאם  .8

 

 ?עד כמה אתה מרוצה ממערכת היחסים שלך עם ילדיך .9

 

 1 

 כלל לא 

2  

במידה 

 מועטה

3 

במידה 

 בינונית

4 

במידה 

 רבה

5 

במידה 

 רבה מאוד

9 

לא 

 רלוונטי

 9 5 4 3 2 1 ?מהמצב החברתי שלךעד כמה אתה מרוצה   .11

 9 5 4 3 2 1 ?כמה אתה מרוצה ממצבך בתחום הזוגיותעד   .11

 9 5 4 3 2 1 עד כמה אתה מרוצה מהמגורים שלך  .12

 9 5 4 3 2 1 ?עד כמה אתה מרוצה מהפעילויות שלך בשעות הפנאי  .13

 

 

  

1 2 3 

 שעות ביום 6מעל  שעות ביום 4-6בין  שעות ביום 1-3בין 

1 2 3 4 5 6 7 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא
אין לי קשר עם בני 

 המשפחה

אין לי בני 

 משפחה

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא
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  מטרות ויעדים .ג

 :הצבתי לעצמי, החודשים האחרונים 3במהלך  - ההתקדמות לקראת מטר .1

1 2 3 4 5 

לא הצבתי 

 לעצמי מטרה

לא אך , מטרה אישיתהצבתי 

נסות בכדי ל עשיתי דבר

 ולהשיג אותה

מטרה אישית הצבתי 

לקראת קצת והתקדמתי 

 השגתה

מטרה אישית הצבתי 

 ואני קרוב להשגתה

מטרה אישית הצבתי 

 והשגתי אותה

 

 ?בשנה האחרונה והמידה בה המטרה הושגה, מהם התחומים בהם הצבת לעצמך מטרה .2

 המידה בה הושגה המטרה  

בלבד  אחתאנא הקף מטרה  מטרה ראשונה בתחום 2.1

 ('ב-א -התחומים כתובים לפי סדר ה)

/  כלכלי / זוגיות / בריאות נפשית /  בריאות גופנית 

פעילות /  פנאי / משפחה / מגורים / לימודים 

תחום /    תעסוקה / קשרים חברתיים / התנדבותית 

 אחר

1 

המטרה 

 הושגהלא 

2 

המטרה הושגה 

 בחלקה

3 

המטרה הושגה 

 במלואה

4 

לא הצבתי 

 מטרה

 

 (:פירוט)מטרה בתחום 

 ( ללכת לרופא כשצריך,  לרדת במשקל, לעשות פעילות גופנית, להפחית בעישון) – בריאות גופנית

 בריאות נפשית 

 (שמירה על קשר זוגי, בת זוג/מציאת בן: לדוגמה) - זוגיות

 (להיות עצמאי כלכלית, להרוויח יותר כסף) – כסף/ כלכלי 

 ...(שפה/ תואר / רכישת תעודה מקצועית , השלמת בגרויות, קורס/ התחלת לימודים : לדוגמה) –לימודים 

 ...(החלפת ציוד, צביעה, ביצוע שינויים בבית כמו שיפוץ, מעבר לדיור עצמאי יותר, שינוי מקום מגורים: לדוגמה) – מגורים

 ...(שמירה על קשר עם משפחה, חידוש קשרים משפחתיים: לדוגמה) - משפחה

 (ליהנות מהזמן הפנוי שלו, פעילות ספורטיבית, השתתפות בחוגים) – זמן חופשי/ פנאי 

 פעילות התנדבותית

 ...(שמירה על קשרים עם חברים, יצירת קשרים עם חברים: לדוגמה) -קשרים חברתיים 

 ...(שיפור תנאים, שינוי עבודה, ציאת עבודהמ: לדוגמה) –עבודה/ תעסוקה 

 לא יודע/ לא רלוונטי 

 אחר

 

  



4 

 בריאות נפשית. ד

 ?ממצבך הנפשיעד כמה אתה מרוצה  .1

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא מרוצה

 

 ?היום יום המגבלה הנפשית מפריעה לך בחיי / המחלה / עד כמה אתה מרגיש שהקושי  .2

1 2 3 4 5 9 

 מגבלה/ המחלה

 בכלל מפריעהלא 

 מגבלה/ המחלה

במידה מפריעה 

 מועטה

 מגבלה/ המחלה

במידה  מפריעה

 בינונית

 מגבלה/ המחלה

במידה  מפריעה

 רבה

 מגבלה/ המחלה

במידה  מפריעה

 רבה מאוד

 מגבלה/ אין מחלה

 

 (מחוץ למסגרת של בריאות הנפש)בת זוג ואחרים החשובים לך / בן , חברים, כמו בני משפחהקרובים אנשים באיזו מידה  .3

 ?הנפשית ךבריאותטיפול בבמעורבים 

1 2 3 4 5 

רק כאשר ישנה בעיה  כלל לא

 רצינית

לדוגמא כאשר , לפעמים

 דברים מתחילים להשתבש

הם באמת עוזרים לי  ובנוסף תמיד רוב הזמן

 בעניין בריאותי הנפשית
 

 ?באיזו תדירות אתה לוקח את התרופות כפי שנכתב לך במרשם -שימוש יעיל בתרופות  .4

1 2 3 4 5 6 

אני כלל לא 

לוקח את 

 התרופות 

אני לוקח 

את 

התרופות 

 מדי פעם

אני לוקח את 

התרופות בערך 

 חצי מהזמן

אני לוקח את 

התרופות רוב 

 הזמן

לוקח את אני 

 התרופות כל יום

בהסכמת הרופא המטפל ובתאום 

 אני לא לוקח  תרופות, איתו

 

 ?עד כמה שימוש בסמים וחומרים ממכרים הפריע לתפקודך, במהלך שלושת החודשים האחרונים .5

1 2 3 4 5 6 

שימוש בסם 

 הפריע הרבה מאד

שימוש בסם 

 הפריע די הרבה

שימוש בסם הפריע 

 בינוניתבמידת 

בסם שימוש 

 הפריע מעט מאד

שימוש בסם אינו 

 מהווה גורם בתפקודי

איני משתמש 

 בסמים
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 תפקוד . ה

 1 
 כלל לא

2 
במידה 
 מועטה

3 
במידה 
 בינונית

4 
במידה 

 רבה

5 
במידה 

רבה 
 מאוד

9  
לא 

 רלוונטי

1. 
סדר , ניקיון הבית: משק בית) אני מצליח בתפקוד בבית

  (הכנת אוכל, כביסה, בבית
1 2 3 4 5 9 

2. 

אני )אני מצליח להחליט בעצמי מה לעשות עם הכסף שלי 

אני משתדל לא , משלם חשבונות בזמן, קונה דברים בעצמי

 ...(להיות חייב כסף לאנשים

1 2 
3 4 

5 9 

3. 
באוטובוס או )אני מצליח להגיע ממקום למקום בעצמי 

  בלי ליווי של איש צוות, (במונית או ברכב
1 2 3 4 5 9 

 9 5 4 3 2 1 שעולות ביום יום( קשיים)מצליח להסתדר עם בעיות אני  .4

5 . 
אני שומר על ) רחצהולבוש אני מצליח במה שקשור ל

  ( אני שומר על ניקיון הבגדים, ניקיון הגוף
1 2 3 4 5 9 

6. 

כשאני )אני מצליח להשתמש בשירותים פסיכיאטריים 

כשאני צריך אני לוקח , צריך אני הולך לפסיכיאטר

 (תרופות

1 2 
3 4 

5 9 

7. 
אני מצליח לשמור על קשר או להיפגש עם חברים שלי 

 כמו שאני רוצה 
1 2 3 4 5 9 

8. 

גן , חוגים: כמו)אני מצליח להשתמש בשירותים בקהילה 

בית , בתי קפה, לווה'ח, מסגד, כנסיה, בית כנסת, ציבורי

...( ביטוח לאומי, קופת חולים, קולנוע  

1 2 
3 4 

5 9 

 9 5 4 3 2 1 אני מצליח בתפקוד בעבודה  .9
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 ו. בריאות גופנית 

 ?האם אתה סובל מבעיות בריאותיות .1

1 2 3 4 

 במידה שפוגעת בתפקודי באופן חמור במידה שפוגעת בתפקודי מדי פעם במידה שאינה פוגעת בתפקודי לא

 

 :אני, בשנה האחרונה -הרגלי עישון  .2

1 2 3 4 

 מעשן מעל לקופסה ביום מעשן עד קופסה ביום קופסה ביוםמעשן עד חצי  לא מעשן
 

 
1 

אף לא פעם 
 אחת 

2 
פעם או 

 פעמיים בחודש 

3 
כל שבוע  

 לפחות

4 
מספר פעמים 

 בשבוע 

3.  
שעוזרות אני עושה פעולות  בחודש האחרון

  (אוכל בריא, עושה ספורט)לבריאות הגופנית שלי 
1 2 3 4 

 

4.  
אנשי הצוות : לדוגמא)אנשי הצוות עוזרים לי לשפר את הבריאות הגופנית שלי  בחודש האחרון

 (עישון ועוד, ספורט, שינה, אכילה נכונה: כמו, מסבירים לי על נושאים שונים
  לא. 2 כן. 1

 

 לא.2  כן.1 ?האם אתה זקוק לטיפולי שיניים .5
 

 (8עבור לשאלה )לא . 2  כן. 1  :אתה מקבל טיפולי שיניים מטעם סל שיקום/ האם קבלת  .6
 

 ?קבלת/עד כמה אתה מרוצה מטיפול השיניים אותו אתה מקבל .7

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא

 

 לא יודע מה זה. 3  לא. 2  כן. 1  ?"(קרן שיקום"לשעבר )" סיוע פרטני"האם פנית ל .8

 

 ?(לשעבר קרן שיקום)" סיוע פרטני"עד כמה אתה מרוצה מהשירות של , 8על שאלה  ענית כןבמידה ו .9

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא

 

 ?תרם לתהליך השיקום האישי שלך  ,דרכו אתה ממלא שאלון זה, באיזו מידה אתה מרגיש שהשירות .11

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה בינוניתבמידה  במידה מועטה כלל לא

 

 ? (השירות דרכו אתה ממלא שאלון זה) באיזו מידה היית ממליץ לחברך לקבל שירות זה .11

1 2 3 4 5 

 במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא

 

 !רבה תודה


